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La maitrise de la qualit¢ de linformation géospatiale est un enjeu essentiel des systemes
d’'information. Les méthodes traditionnelles pratiquées par des organismes qui produisaient et
utilisaient leurs informations de maniere autonome (méthodes basées sur des dispositions internes
d’assurance qualité) trouvent leurs limites avec la multiplication des capteurs sources d’'information et
des échanges entre organismes.

Si le probléme se pose dans tous les domaines thématiques, force est de constater que durant les dix
derniéres années, il n’a été abordé dans toutes ses dimensions que dans les applications dans
lesquelles les enjeux économiques (e.g. : prospection pétroliere ou météorologie) ou de responsabilité
(e.g. : navigation aérienne ou applications militaires) le justifient.

Au travers de I'exemple de la maitrise de la qualité depuis I'observation satellitaire jusqu’a I'utilisation
opérationnelle des données géospatiales dans I'exécution d’'une mission aérienne, nous présenterons
les divers éléments de la « chaine du froid » de l'information géographique définie et mise en place
depuis cing ans au ministére de la défense francgais.

Cette chaine passe entre autres par la caractérisation des postes d’incertitude sur les données, le
placement de contraintes et de régles durant chaque étape de transformation de l'information (des
images sources aux MNT et orthoimages ; des produits géographiques aux produits applicatifs
dérivés), la tracabilité des échanges et la complétude des métadonnées. Le systéme qualité défini doit
de plus supporter les accélérations de rythme liées aux contraintes des urgences opérationnelles. Les
points a maitriser doivent donc étre hiérarchisés.

Mais si les enjeux techniques sont essentiels (et actuellement pas encore totalement maitrisés), les
enjeux systémiques le sont encore plus. Vouloir maitriser la qualité de I'information sur toute la chaine
des opérations implique la prise en compte de son impact sur les organisations humaines et sur la
formation des divers intervenants. De plus cette réflexion doit & chaque instant peser les choix
techniques avec des contraintes externes majeures, liées a la lourdeur des cycles d’évolution des
systemes concernés (la donnée géographique doit plus souvent s’adapter a I'avion ou au missile que
l'inverse) et a I'impact financier des choix effectués.
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